
คูมือการปฏิบัติงาน 

เรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติ 

องคการบริหารสวนตําบลทายหาด 

 



คํานํา 

  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลทายหาด มีบทบาทหนาท่ีหลักใน

การกําหนดทิศทาง วงกรอบดําเนินงานการปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 – 2564) เพ่ือใชเปน

เครื่องมือสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเผาระวัง 

  ดังนั้น เพ่ือใหดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการ

บริหารสวนตําบลทายหาด เปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการของประชาชน และ

อํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยได

รวบรวมแนวทางการดําเนินการ ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

              องคการบริหารสวนตําบลทายหาด 

                                                                                            ธันวาคม  2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลทายหาด 

 

หลักการและเหตุผล 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลทายหาด มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ

กําหนดทิศทาง วางกรอการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 - 2564) เพ่ือใชเปน

เครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต

จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลทายหาด โดยปฏิบัติ

ตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

 ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลทายหาด จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตาน

การทุจริตองคการบริหารสวนตําบลทายหาด จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน

ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

2. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลทายหาด 

 มาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติม

ถึง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2546 

3. สถานท่ีตั้ง ตั้งอยูท่ี ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลทายหาด 80/4 หมูท่ี 3 ตําบลทายหาด อําเภอเมือง

สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 

4. หนาท่ีรับผิดชอบ เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบล

ทายหาด 

5. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลทายหาด มีข้ันตอน

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2) เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี

กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
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6. คําจํากัดความ 

 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ี

สังกัดองคการบริหารสวนตําบลทายหาด เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบ

ความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหารสวนตําบลทายหาด 

 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น มีสิทธิเสนอ

คํารองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลทายหาดหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง 

 หนวยงานรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหาร

สวนตําบลทายหาด 

 การดําเนินการ  หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข

หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

7. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน ไดแก 

 (1) รองเรียนดวยตนเองท่ี ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติองคการบริหารสวนตําบลทายหาด 

 (2) ทางไปรษณีย ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลทายหาด เลขท่ี 80/4 หมูท่ี 3 ตําบลทายหาด  

อําเภอเมืองสมุทรสงคราม  จังหวัดสมุทรสงคราม รหัสไปรษณีย 75000 

 (3) ทางกลองรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 (4) โทรศัพทหมายเลข 034-767225 ตอ 22 โทรสารหมายเลข 034-767225 ตอ 26 

 (5) ทาง www.thaihad.go.th หรือ Facebook : อบต.ทายหาด จ.สมุทรสงคราม 

 (6) สายตรง นายกองคการบริหารสวนตําบลทายหาด 06-2669-3328 

 

 

 

 

 

 



8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
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แผนผงัขัน้ตอนการดําเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนการทจุริตของศนูย์

ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริตองค์การบริหารสว่นตาํบลท้ายหาด 

เร่ืองร้องเรียนการทจุริต 

จดหมายร้องเรียน หนงัสือ จงัหวดั/

อําเภอ  โทรศพัท์ 

 เป็นต้น 

    องค์การบริหารสว่นตาํบลท้ายหาด เร่ืองร้องเรียนการทจุริตจาก

เว็บไซต์องค์การบริหารสว่น

ตําบลท้ายหาด 

ทะเบียนหนงัสือรับองค์การบริหารสว่นตําบลท้ายหาด 

(ระยะเวลา 3 ชัว่โมง) 

ทะเบียนหนงัสอืรับเร่ืองร้องเรียนการทจุริตของ

ศนูย์ของปฏิบตักิารตอ่ต้านการทจุริต และเสนอ

ผู้บงัคบับญัชาสัง่การ (ระยะเวลา 1 วนั) 

แจกจา่ยให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องไป

ดําเนินการตามคําสัง่ของผู้บงัคบับญัชา 

(ระยะเวลา 3 ชัว่โมง) 

เร่ืองร้องเรียนการทจุริตท่ีต้องพิจารณาวินิจฉยั 

- เสนอตามลาํดบัขัน้ 

- แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

- ดําเนินการแก้ไข 

- รายงานผลผู้บงัคบับญัชา 

- แจ้งผู้ ร้องเรียนเป็นหนงัสอืเพ่ือทราบ

(กรณีไมแ่ล้วเสร็จในครัง้เดียวให้แจ้ง

ภายใน 15 วนั 
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9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1) ประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลทายหาด 

 2) แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบล  

ทายหาด 

 3) แจงคําสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตามคําสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
 

10. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

 การดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตําบลทายหาด 

จากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนดดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตเพ่ือดําเนินการ 

หมายเหตุ 

1.รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทําการ  
๒.ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทําการ  
๓.ทางกลองรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
๔.ทางโทรศัพทหมายเลข ๐๓๔ ๗๖๗๒๒๕ 
ตอ ๒๒ 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

๕.ทางเว็บไซต www.thaihad.go.th 
Facebook:อบต.ทายหาด จ.สมุทรสงคราม 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

๖.สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบล
ทายหาด ๐๖๒-๖๖๙๓๓๒๘ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

 

๑๑. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑๑.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  ๑.ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 

  ๒.วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

  ๓.ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก้ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงพอท่ีสามารถดําเนินการ

สืบสวน/สอบสวนได 

  ๔.ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

 ๑๑.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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 ๑๑.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี

ตาง ๆ ของเจาหนาท่ีสังกัด องคการบริหารสวนตําบลทายหาด  

 ๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติม

ไดในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบขอมูล และเก็บเปน

ฐานขอมูล 

 ๑๑.๕ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

  ๑) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน

แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม 

๒๕๕๑ จึงจะไดรับไวพิจารณาเปนเฉพาะเรื่อง 

  ๒) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคํา

พิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

  ๓) เรื่องเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง

หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการหรือ

ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

  ๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

๑๒.การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข

โทรศัพทติดตอกลับ เรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน จาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องราวรองเรียนการ

ทุจริตองคการบริหารสวนตําบลทายหาด 

๑๓. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้น รายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรง ภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน และสําเนาใหเจาหนาท่ีศูนยฯ จํานวน ๑ ชุด เพ่ือ

จะไดรวบรวมสรุปรายงานไตรมาสตอไป 

 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้น ผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการโดยตรงให

เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรยีนของหนวยงาน 

 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายกองคการบริหาร

สวนตําบลทายหาดทราบทุกไตรมาส 

 ๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอ

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรงุ พัฒนาองคกรตอไป 



 

  


