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ค าน า 

  ศูนย์ปฏิบัติการต้อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด มีบทบาทหน้าที่หลักใน
การก าหนดทิศทาง วงกรอบด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) และขยาย
กรอบระยะเวลาถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ในการตรวจสอบเผ้าระวัง 

  ดังนั้น เพ่ือให้ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การ
บริหารส่วนต าบลท้ายหาด เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการของประชาชน และ
อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้
รวบรวมแนวทางการด าเนินการ ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 

              องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 
                                                                                                      มกราคม  2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 

 
หลักการและเหตุผล 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) และขยาย
กรอบระยะเวลาถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต       
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

 ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 

 มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 

3. สถานที่ตั้ง ตั้งอยู่ที่ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 80/4 หมูที่ 3 ต าบลท้ายหาด อ าเภอเมือง
สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 

4. หน้าที่รับผิดชอบ เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบล
ท้ายหาด 

5. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือให้ด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด มีขั้นตอน
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 2) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

                                                                                                       -2-/6.ค าจ ากัดความ... 
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6. ค าจ ากัดความ 

 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 

 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น มีสิทธิเสนอ
ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาดหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้ 

 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 

 หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท้ายหาด 

 การด าเนินการ  หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

7. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 
 (1) ร้องเรียนด้วยตนเองท่ี ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 
 (2) ทางไปรษณีย์ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด เลขที่ 80/4 หมู่ที่ 3 ต าบลท้ายหาด  

อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม  จังหวัดสมุทรสงคราม รหัสไปรษณีย์ 75000 
 (3) ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 (4) โทรศัพท์หมายเลข 034-767225 ตอ่ 22 โทรสารหมายเลข 034-767225 ตอ่ 26 
 (5) ทาง www.thaihad.go.th หรือ Facebook : อบต.ท้ายหาด จ.สมุทรสงคราม 
 (6) สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 089-0408876 

 

 

 

 

 

 



8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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แผนผงัขัน้ตอนการด าเนินการแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติของศนูย์

ปฏิบตัิการตอ่ตา้นการทจุรติองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทา้ยหาด 

เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

จดหมายรอ้งเรยีน หนงัสือ จงัหวดั/

อ าเภอ  โทรศพัท ์

 เป็นตน้ 

    องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทา้ยหาด เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติจาก

เว็บไซตอ์งคก์ารบรหิารสว่น

ต าบลทา้ยหาด 

ทะเบียนหนงัสือรบัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทา้ยหาด 

(ระยะเวลา 1 ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนงัสอืรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติของ

ศนูยข์องปฏิบตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ และเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ (ระยะเวลา 1 วนั) 

แจกจา่ยใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งไป

ด าเนินการตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติที่ตอ้งพิจารณาวินิจฉยั 

- เสนอตามล าดบัขัน้ 

- แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิ 

- ด าเนินการแกไ้ข 

- รายงานผลผูบ้งัคบับญัชา 

- แจง้ผูร้อ้งเรยีนเป็นหนงัสอืเพื่อทราบ

(กรณีไมแ่ลว้เสรจ็ในครัง้เดียวใหแ้จง้

ภายใน 15 วนั 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 
 2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล  

ท้ายหาด 
 3) แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
 การด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 
จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนดดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตเพื่อด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ  
๒.ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ  
๓.ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  
๔.ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๓๔ ๗๖๗๒๒๕ 
ต่อ ๒๒ 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

๕.ทางเว็บไซต์ www.thaihad.go.th 
Facebook:อบต.ท้ายหาด จ.สมุทรสงคราม 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

๖.สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ท้ายหาด 089-0408876 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

 
๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑๑.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  ๑.ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 
  ๒.วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๓.ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี้ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งพอที่สามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๔.ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  
                                                                                                       -๔-/๑๑.๓เป็นเรื่องที.่.. 

http://www.thaihad.go.th/
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 ๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด  
 ๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติม
ได้ในการด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบข้อมูล และเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 
 ๑๑.๕ ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  ๑) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม 
๒๕๕๑ จึงจะได้รับไว้พิจารณาเป็นเฉพาะเรื่อง 
  ๒) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค า
พิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว 
  ๓) เรื่องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือ
ด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
  ๔) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
๑๒.การบันทึกข้อร้องเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ท่ีเกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
 ๒) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน จ้าหน้าที่ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องราวร้องเรียนการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 
๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้น รายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรง ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน และส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน ๑ ชุด เพื่อ
จะได้รวบรวมสรุปรายงานไตรมาสต่อไป 
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้น ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท้ายหาดทราบทุกไตรมาส 
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 



 
ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลท้ายหาด 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตเพื่อด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ  

๒.ทางไปรษณีย์ 
 

ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ  

๓.ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

๔.ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๓๔ ๗๖๗๒๒๕ 
ต่อ ๒๒ 
 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

๕.ทางเว็บไซต์ www.thaihad.go.th 
Facebook:อบต.ท้ายหาด จ.สมุทรสงคราม 
 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

๖.สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ท้ายหาด 089-0408876 
 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

 

http://www.thaihad.go.th/

